Mod. V - Curso de
Reemissoes automaticas o

Objetivos:

Curso exclusivo da Travelport para Certificagdo Galileo destinado a dotar os formandos dos conhecimentos basicos
necessarios para familiarizar-se com as alteragdes aos bilhetes necessarias aquando de alteragdes as viagens. No
final os participantes estarao aptos a:

o |dentificar os diferentes tipos de reemissées
o Executar reemissdes a partir do Automated Exchanges (Rapid Reprice) — ferramenta automatica para as reemissées

Conteudos Programaticos:

o Introdugao as reemissdes
o Tipos de reemissdes
o Tipos de penalidade
o Revalidagéo de bilhetes

o Reemissbes automaticas
o Canceitos gerais
o Reemissdo com penalidade em EMD
o Reemissao com penalidade em taxa

e Como reportar problemas no MyTravelport

Duracéo: 1 dia (3 horas)
www.sulforma.com.pt/pt/

https://newmy.travelport.com
Market info Portugal

Em parceria com:

T
@ TRAVELPORT set25



